SELOUS SAFARIS

REISVOORWAARDEN VAN SELOUS SAFARIS

Algemetn :

Sedous Safaris is een organisatie, die verre dynamische refzen op mest organiseent in dhverse landen van Afiika. Deze landen hebben sterk
wissclende karskters, zowel op politiek, als Kimatologisch pebied. Het handelen in sirijd met de bepalingen van deze te bezocken landen
21,11Eﬂhﬂﬂﬂpﬁ&ﬂlﬂmmdcdwvaeaﬁmlﬂmmhﬂmnmgﬂuﬂmrﬂwgmdebﬁmkmmm Het
herdoor missen van een deel van de reis geeft de reiziger geen recht op restitutic.

Artikel | Totstandkomen reisovercenkomst

1.1 De reisovercenkomst komt tot stand door sanvaarding van het asnbod van de reisorganisator door de reiziger. In geval van
schrifiefijke aanmelding geldt de dag van ontvangst van het wvolledig ingevulde en door de reiziper ondertckende
aznmeddingefirmulier als de dag van totstandkoming van de reisovereenkomst, In geval van telefonische asnmelding geldt de
dag waarop de persoonsgeevens worden doorzeseven als de dag van totstandicoming van de overeenkonst,

Imﬁmdr,mu mindesjarig is dient het aanmekdingsformulier tevens ondentekend te worden door e=n ouder of voogd van de
rninderjarige

12 Het aanbod van de ressarganisator is vijblipeend. Het aanbod kan in voorkomends gevallen worden herroepen bij aanvaarding
of onmiddeflijk daama.

L3 mMmmmmmwmamm&qunmmMMEuu
m:bmﬁgmmdem‘gmm Kennelijkee: fouten of vergissingen in een publikatie binden de reiscrganisator niet. De
regorganisator  kan niet worden gehowden gon de inboud van voorlichtingsmateriaal dat @5 witpegeven onder
verawoordelifkheid van derden.

14 Het is mogelijk om af te wilken van de gepubliceende reisaanbiedingen. In dat geval zullen de extra communicatickosten en
bijkomende kosten in rekening worden gebracht. Bedoelde afwijkingen maken pas deel uit van de reisovereenkomst nadat deze
schrifteligk door de reisorganisator zijn bevestigd en door de directie min ondertelkend.

1.5 Een reimper die namens of ten behoeve van (een) ander(e) reiziger(s) een reisovercenkomst asngaat, is hoodtelijk aansprakelijl
voor alle vesplichtingen die daanuit voortviosien. De andere reizigers =ijn ieder voor hun eigen deel pansprakelijk. De in de
aanhef van dit lid bedoekde refrger is verplicht relevante persoonlifke omstandigheden van de andere reizigers, die van inviged
kurinen sin op de vitvoering van de reisovereenkomst (zoals biv. lesftijd, handicap) bij de aanmelding kenbasr te malken.

18 Indlien de reiziger by het totstandkemen van de reisoversenkomst bepaskde voorkeuren kenbaar mazki met betrekking tot door
. de reisorganisator te leveren diensten, zoals bijv, voorkeur voor een bepaalde ztplasts in een viegtuig, de Boging van een
hotelkamer, etc., zal met de opgegeven viorkeur zovee] mogelk rekening worden gehouden, Fieran kunnen echter, ondanks

eventuele vermedding op reisbescheiden en boekingsfisrmulieren, geen rechten worden ontleend.

Artikel 2 Ressduur en reisprogramima )

21 Deindﬁwmmdﬁmgmlﬂﬁewﬂﬂﬂhﬁmmmmiﬂhd:dmmmﬁtugmmm
aankomst, ongeacht het tijdstip, als hele dagen worden geteld. Met de in de publikatie vermelde tiden, manr de thden die
vermeld staan in de reishbescheiden pelden als de relevante tijdstippen.

22 Incidentele of structurcle \\'gugmgm in de d}ennr#hgenm Mma:hm‘s van mmﬂers l:mm viln nwloed #jn op de
reisduur. Behoudens aansprs i v
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reiziger ween recht op restutic van een deel van de reissom indien de fdstippen wan vertrek tengevolge van genoemde
wijzimngen niet meer dan 36 uur afivijken van het corspronkelijke tjdstip, Voorts is de reisorganisator et aansprakelijk voor
achade die het oevolg is van vertragingen. Indien tidens de res blijk, dat tengevolge van depe verandermgen de reisdusr wordt
verlengd, komen de kosten voor extra kogles voor rekening van de reisorganisator

Anikel 3 _Reissom

3l e gepubliceerde reissommen gedden per persoon en omvatien alleen de diensten en voorziemingen zoals deze in de
arrangementen in de publikaties van de reisorganizaor din omschreven.

32 D hoogte van de gepubliceerde reissommen is gehasserd op prijen, gehikoersen, brandstofprijzen, bcﬂi:m_mbehmngm
zoals die b de reisorganisstor bekend waren op het moment van bel uitgeven van de publikatie. De reisorganisator behoudt
zich het recht voor om, ook met betrekking tof reeds aangegane reisoversenkomsten, ot 7 dagen voor de dig van verirek, do
reissom te verbogen als gevol van verhogingen in de hiervoor genocmde prifen. D verhoging #al maximaal 15% van de

reizsom bedragen
, Betali
a1 Bij het totstandkomen van de reisoversenkomst dient de retriger een aanbetaling van 109 van de reissom, op bedragen van

5,— afgerond naar boven, te betalen. Indsen voor bepaalde reizen een minimum aanbetaling wordt vereist, dat afiwijldt van het
hiervoor vermelde, zal de refsorganisstor dat duidelijk bij bet reisaanbod vermelden. In dat geval zal het afsiikende bedrag als
vereiste nanbetaling gelden

432 Hiet restant van de reissom + eventues] afjgesioten reisversekesing dient uiterlifk & weken voor de aanvangsdatum van de reis in
het bezit te zin van het boekingskamoor, Bij totstandkoming van de reisovereenkomst binmen o weken voor de
aanvangsdatum van de reis, moet de volledige reissom binnen acht dagen na ontvangst van de factuer worden voldaan, doch
uiterkijk altijd voor vertrek

43 Indien voor bepaalde retren afsijkende betalings-voorwaarden gelden, zal dit vermeld staan in de andere gepubliceerde
reisaanhieding van de resorganisator, In dat geval mullen de afivijkende betalingsvoorwaarden van toepassing zijn.

4.4 Miet tijdige betaling kan, na sommatie, leiden tot cnmiddeffijke opeegging van de reisovereenkomest door de reisorganisator. In
dat geval zullen de bepalingen die betrekking hebben op de annulering door de refziger van toepassing =fjn en het reeds
betnakde gedestte van de reigsom sl worden verrekend met de annuleringsgelden.

45 Indien de reiziger niet tidig aan zijn geldelijke verplichtingen heeft voldaan, is h§ over de hoofdsom rente verschuldigd ten
bedragen van 1% per moand over jedere maand of sen gedesite van een maand der vertraging.

51 De reiziger dient bij het vertrek in bezit te zijn van alle vereiste, geldige reisdocumenten, zoals biv. paspoort, visa,
vaccinatichewdjzen, efc. Gelet op bet grote belang hiervan, &ient de reiziger de door de reisorganssator verstrekte algemene
firmatie, by de betreffende instanties en instellingen op toepasselifkheid, volledighed en actuafiteit te faen controleren,

52 Die refsorganisator is niet sansprakelijk in geval de reiziges miet 2an de reis, of onderdelen daarvan, kan decinemen tengevolp:
van lekorkomingsn in =djn reisdocumenten. Ale kosten, ook die de medersizigens danrvoor maken en eventusle schade
wegens gemis of et niet in orde hebben van de ressdocumenten zjn geheel voor de retriger,

53 Tenzi anders oversmgekomen worden de reishescheiden (tickets, vouchers ed) 14 dagen voor vertrek aan de reiziger
toepezonden. De reiziger die nict tidiz de noodzakelijke reishescheiden heeft ontvangen, is verplicht dit viterdigk +iif dagen
woor vertrek aan de resonganisator te melden

54 De reisorganisator is niet sansprakelifk woor verlies, beschadiging of ket verloren gaan van bagage, reisheschedden en
reisdorumenten.

Antiked 6 Wijzigingen door di reiziger

6.l De reizmger kan verzoeken de resovercenkomst te wijzmpen. Indien het verzoek tof wijziging niet het karakier van cen

anrulering heeft en indien de bij de ressuitvoering betrakken dienstverleners het versock imwilligen, kan met inachtneming van
artikel 1.4 van deze voorwaarden, tot 28 dagen voor vertrek de wijzging worden aangehracht




Antiked 7 _Annulering door de reiziger
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72

73

Annulering van de reisovereenkomst door de reiziger diemt schriflelijk te geschieden. Bij annulering is iedere reiziger de
volgende bedragen verschuldigd:

a) tot & weken voor vertrek- 20% van de reissom,

b) & weken tot 4 weken voor vertrek: 50% van de reissom;

<) 4 weken tot 2 weken voor vertrek- 75% van de reissom;

L)} 2 weken voor vertrek tof en met de dag van vertrek: 100% van de reissom.

Een reiriger, die is verhindend aan een reis deel te nemen, kan een andere geschikt persoon zijn plaats laten innemen, op de

volgende voorwaarden:

a) dat de bij de ustvoering betrokken dienstverleners zich niet verzetten ten in-de-plasissteffing,

b) dat de andere persoon voldoet aan alle aan de reisoversenkomst verbonden voorwaarden;

) dat van de andere persoon cen schrifielijke verklaring wordt ontvangen dat deze heeft kennisgenomen van het
reisprogramma, de door de retsorganisator verstrekte informatie en de algemene voorwaarden;

d) dat het verzock uiterdijic 14 dagen voor het vertrek wordt ingediend.

D retziger en de voor de reiziger in-de-plaatsgestelde persoon zijn hoofifelijk aansprakelijk tegenover de reisorganisator voor
betaling van de op het moment van de in-de-plaatsstelling ten name van de reiziger openstaande factuar en de eventuele extra
kosten van de vervanging.

Attikel 8 _Wigzigingen dpor de re i

B2

B3

B4

BS

D lokale omstandigheden (ze ook 9.2.b) in de hijzondere bestemmingen en het avonsuurijle karakter van de reizen, die de
reisorganissor asnhiedt, kunnen meebrengen, dat voor of tijdens de reis aanpassingen in het reisprogramma moeten worden
asngebracht Veranderingen in reisschema’s fen gevolge van asnhoudende slechte weersomstandigheden, vallen evencens
onder de werking van dit artikel. D aanpassingen kunnen inhouden, dat (binnen redelifke grenzen) van een anders luchthaven
wordt vertrokken, dat met cen ander vervoermiddel, zo mogelijk van hetzelfile type wordt gereisd, dat met een andere
vervoerder wordt gereisd, efc. De reisorganisator verplicht sich om de eventuele nadelige gevolmen voor de reiziper zoveel
mummmhwmmhmmmmmm
roubes, excursics, accommodatie en plasselijk vervoer afisgjlen van hetgeen in de publikatic is sangegeven De reisorganisator
i in dat geval verplicht aan de reiziger alternatioven te bisden, die soves! mogelijk het karakter van de reis in stand lsten. In
deze omstandigheden kan het voorkomen, dat de resorganisator en de reiziges ten asrcden van het betrokken onderdeel van de
mmwmm&mmmmmwmﬂmumm

De in artikel 8.1 genoemde wijzigingen mullen worden beschouwd als wijzigingen in de zin van antiked 612 van het wetsvoorstel
houdende aanpassing van boelk 7 BW aan de richtlijn van de Rasd van Europesche Gemeenschappen betreffende palkdetreizen
(Tweede kamer, vergnderaar 91-92, 22 506 nrs 1-2). De reiziger kan de wijriging dechts afvijzen indien er een redeliji
alternatief’ voorhanden is en indien de wijziging hem tot een nadeel van mecr dan geringe betekenis strekt Genoemnde
wisgngen zullen geen gevolgen hebben voor de reissom, tensd anders overeengekomen, noch zal de reiziger op die gronden
een vordering tol schadevergoeding jegens de reisorganisator hebben

D remsorganisator heeft het recht om wegens gewichtige redenen de reisoversenkomst op cen wezenlifc punt te wijzizen, In
dat geval heeft de reiziger recht op een altematieve, minstens geliflowaardige reis, dan wel op restiutie (van het reeds betanlde
gedeelte) van de reissom of een evenredig deel daarvan in geval de reis reeds ten dele is genoten. Indien de reiziger gebruik wil
ﬂ;ﬁmzijnI'&:I‘rl::}prutimi:.ﬁ:rlW&mwﬁmamrmhﬂﬂmﬁuﬁmminmu

Alle in anikel 8 genoemde wipdgingen in de reisovereenkomst en de omstandigheden die daartoe de aanleiding vormden, zullen
de reiziger ooverwijld worden mesgedesid

Indien di in artikel & genoemde wijzgingen zich voordoen na vertrek van de reiziger, zal de reisorganissior ervoor morgen, dat
wpmmd:ahmmmegdmwdmgmoﬁmmhﬂmgcpmmmdnm In geval het door de
reisorganisator onmogedijk is om een dergelijke regefing te treffen, of in geval de reidger om deugdefijke redenen de
altermatieve regeling riet accepteert, zal de reisorganisator er voor zorgdragen, dat de reiriger terugkeert naar de plasts van
vertrek, dan wel rier een andere oversengekomen plaats van terugheer.
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D¢ reisorganisator kan de reisovercenkomst slechis opeeggen wegens gewichtige, de reidger onverwijld meegedeeide
omstandigheden, die van zodanige asnd =in dat verdere gebondenbeid van de reisorganisator aan de reisovereenkomst in
redleligkheid miet gevergd lkan worden. De reiziger heeft in dat geval recht op cen minstens gefijkwaardige, altematieve reis, dan
wel op restitutie van (het reeds betaalde gedeelte) van de reissom of een evenredig deed daarvan als de reis ten dele i genoten,

D reisorganisator hesft het recht de reisovereenkomst op te Peggen zonder aansprakeliji te kunnen worden gehouden voor
enige schade in geval:
a) het aantal aanmeldingen kieiner is dan het mimmum aantal vermeld n de publikatie en de opzegging binnen de
b} in geval van overmacht, waaronder wordt verstaan abnormale en omvoorzenbare omstandigheden, die onathankelijk
#ijn van de wil van degene die zich crop beroept en waarvan de gevolgen ondanks alle voorzorgsmaatregelen niet
konden worden vermeden.
Onder overmacht wordl om verstaan omstandigheden zoals politiske onnest, oorlog, nanurrampen, schaarste,
algemene stakingen, mechanische pech, ete. Bij het vaststellen van overmacht zal rekening worden gehouden met de
lokale omstandigheden in de bifzondere reishestemmingen waarop de reisovereenkomst betrekking heeft
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Die reisorganisator is aansprakedijk voor de goede uitvoering van de uit de reisoversenkomst voortvioeiende verplichtingen.
Onder de uit de reisovereenkomst voortvlosiende verplichtingen worden meds verstaan de verwachtingen die reiziger in
redefijkheid kon hebben op grond van de publikaties van de reisorganisator, rekening houdend met fisten van algemens
bekendheid met betrekking tot de bijzondere bestemmingen. De uitvoering van de reisoversenkomst dient mede beoordeeld te
worden aan de hand van de gebruiken, de stand der techniek en de beperkingen en gewoonten die de bijzondere bestemmiingen
en het avontuurijke karakter van de reizen van de reisorganisator meebrengen,

D reisarganisatie is niet asnsprakelijk voor schade die bet gevolg s van

a) tekortkomingen in de uitvoering van de reisoversenkomst op grond van omstandigheden die zijn oe te rekenen aan
de reiziger, waaronder begrepen schades die het gevolg zijm van de gerondheidsconditie van de reiziger,

b} handefingen en imdoeden van niet direct bij de witvoering van de overeenkomst betrokken derden;

) omstandigheden die niet te wijten zijn aan de schuld van de rexsorganisator enof krachtens de wet of de in het
maatschappelijk verkeer geldende normen miet in redelgkheid aan de reisorgamsstor kurmen worden toegenekend.

plegen te verschaffen

Voorzover de ressorganisator aansprakelijk gebouden kan worden voor door de reiziger geleden schade, zal deze
sansprakelijlcheid beperit, cq. uitgesloten zjn in overecnstemming met de terzake peldends intemationale verdragen.

In geval de refsorganisator aansprakelijk kan worden gehouden voor derving van reisgenot, of voor schade die de reiziger Bjdt
in de ulinefening van zijn beroep of badriil, bedraagt de verpoeding nooit meer dan madmaal

cnmaal de reissom.

De anmsprakelijkbeid van de reisorganisator voor andere schade dan dbe vernorzaskt is door dood of letsel van de reizigers is in
alle gevallen beperkt tot maximaal dricmaal de reissom.

Artikel 11 Verplichtingen van de reiziger

1.1

1.z

1.3

Die reiziger is verplicht alle wijzigingen ter bevordering van een goede uitvoerng van de reis van de reisorganizator ¢
reisleider op te volgen. De redziger is aansprakelijk voor schade veroorzakt door niet nakoming van deze verplichting.

Indien de reiziger zodanige hinder of last veroorzankt dat daardoor de uitvoering van de reis in sterke mate wordt bemoeilijkt,
kan hij door de reisorganisstor ¢.q. de reisleider van verdere deelname van de rets worden witgesloten. Indien en voorzover de
gevolgen van de hinder en de last aan de reiziger kunnen worden toegerckend ullen alle daanit voorvloeiende kosten voor
=jm rekening komen.

D reiziger dient Hech uiterlik 24 uur voor het aangegeven tijdstip van vertrek van de terugreis by de reisleiding of bij de
plaatsefijke agent van de reisorganisator, te vergewissen van het exacte tijdstip van vertrek. In dit geval en'of in geval de
reiziger tijdens de rels van de relsroute afwilkt, of zich aan de begeleiding van de reigeiding onttrekt en daardoor niet op de




1.4

juiste tijdstippen voor vervoer amwezg, is, komen de gevolgen daarvan geheel voor rekening van de reiziger. Evenmin kan in
het laatstaenoemids geval restitutie voor niet genoten onderdelen van de reis worden verleend,

De verplichting van de reisorganisstie om de in nood verkerende reiziger bulp en bijstand te verlenen kan mwaar worden
belemmerd indien niet kan worden teruggevallen op de bulp van een bij de reis- en hagageverzekening inbegrepen 5.00.5.-
centrale. di: reiziger is dasrom verplicht een volledige dekking verschaffende verzekering af te sluiten voor risico's, die worden
wedekt door de ganghare reis-ongevallen ¢n bagngeversekering

Artikel 12 Klachten

12.1

122

12.3

Eventuede klachten die het niveay van een enkele op- of sanmerking overschrijden, dienen op de plaats van bestemming, enfof
op de plasts wer de klacht ontstond, #o spoedip mogelik schriftelije te worden ingediend bij de plaarselijke
vertegernwoordigern(ster) van de reisorganisator en indien van loepassing, voorzover mogelijl by de betrokken dienstverlener.
Indien de klacht ter plastse met naar tevredentedd kan worden afpehandeld, kan de reiziger uiterlijk binnen een maand na
tenggkeer bij het bockingskantoor van Selous Safaris de klacht schriftelifc en met redenen ombdeed, indienen. [n geval de reis
peen doorgang heell gevonden, gast de termijn van een maand lopen op de dag van de oorspronkelijke verrekdatum

Als een kischt niet tijdig tot tevredenhesd vin de reiziger wordt opgelost, kan de reiziger mich desgewenst tot uiterlijk dric
maanden na afloop van de reis wenden tof de bevoegde rechter van de rechtbank in Amersfoort.

(tp de ressovereenkomst en alle dzansitvoortviosiende verplichtingen is Mederands Recht van toepassing

Anikel 13 Geldigheid reisvoorwaarden

13.1

Dera ressvoorwasrden Zijn van toepassing op de reisoversenkomsten, die vanal 1 januan 1999 wonden afgesloten door Selows
Safaris. Eerdere reisvoorwaarden zijn hierdoor miv. 1 panvari 1999 vervallen, met uitzondering van de nog lopende reizen,




